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blevet aret, hvor den fri
2 O 2 Okonkurrence, vi havde varmet
op til gennem en arreekke endelig, blev en
realitet. Stot og roligt har DanPilot fokuseret
sin kurs mod en konkurrencefrisaettelse ved
at rette opmeerksomheden pa at fastholde den
hojeste sikkerhed. Samtidig har vi gennem-
gaet de indre linjer for at give mulighed for
at fastholde og oge serviceniveauet overfor
kunderne. Kvaliteten i planleegning og dis-
ponering har veret i fokus og vil fortsat vaere
det, for at skabe de bedste betingelser for
vores kunder. Det var ogsa i forbindelse med,
at konkurrencen pa lodsomradet blev givet
fri 1. januar 2020, at DanPilot og BeltPilot
blev enige om at samle de to selskaber for at
kunne forene, forbedre og optimere kraefter-
ne om sikkerhed, kunder og drift. Fusionen
blev offentliggjort i foraret og fik selskabs-
meessig virkning fra den 1. januar 2020, og
alle selskabets medarbejdere blev tilbudt at
folge med over i DanPilot.

Fri konkurrence fra 2020

I DanPilot skaber vi sikkerhed til s@s og i
havn. Det sker nu i konkurrence med andre
lodserier, men arsagen til den lille tilbagegang
DanPilot oplevede i antal lodsninger fra 2019
til 2020 skal ikke findes i den fri konkurrence
pé markedet, men i corona. Vores kunder
har holdt fast i os som en samarbejdspartner
med et hojt serviceniveau, men kundernes
nedgang har sat sit preeg pa drets gang, og
dog er det lykkedes at tiltreekke nye kun-

der i et udfordret ar. I 2020 havde vi 8.342
transitlodsninger og 10.153 havnelodsninger.
Det svarer til en nedgang pa 2.900 lodsninger
i forhold til aret for. Corona forandrede hele
verden og er derfor ogsa en gennemlobende
rod trad gennem denne CSR-rapport.

Ved indgangen til 2020 havde vi store
forventninger til aktiviteten i vores dattersel-
skab, Greenland Pilot Service, der servicerer
mange krydstogtskibe, men denne aktivitet
blev hurtigt nedjusteret i takt med udbredel-
sen af corona.
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Corona satte sit preeg pa hele aret, men Dan-
Pilots styrkede fokus pa effektiviseringer og
kvalitetsledelse gav os et sikkert fundament
at std pa. Da corona rullede ind over verden,
fastholdt vi plan-do-check-act-metodikken,
og det sikrede, at vi var i stand til at navigere
sikkert i en meget omskiftelig periode, hvor
vi hele tiden havde fokus pa at komme hele
vejen rundt i organisationen. I artiklen pa
side 32 er indsatsen for vores kvalitetsledelse
og ISO som veerdiskabende ledelsesveerktoj
beskrevet.

Efter et ar med mange nye udfordringer var
det med stor gleede og stolthed, at DanPilots
trivselsmaling tog et flot spring pé hele 11
point og landede pé 74 point. S& stor en
fremgang er sjeeldent set for en organisation.
Resultatet er opnaet efter en mélrettet indsats
for at styrke arbejdsklimaet og trivslen i
organisationen, for det skal bade vaere sikkert
og motiverende at gi pa arbejde.
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Sikkerhed er vores samfundsansvar

Sikkerhed er kernen i DanPilots eksistens.
Nar skibe tager lods ombord, er det for at

fa professionel radgivning til at sejle sikkert
gennem de danske farvande samt til og fra de
danske havne.

Sikkerhed for skibene er ogsa sikkerhed for
havmiljeet, for nr skibene sejler uden at fa
skader eller gore skade, sker der ikke lek eller
andre heendelser, der kan medfore forurening
af havmiljget. Sikkerheden er kernen i det
samfundsansvar, som DanPilot lofter dognet
rundt hver eneste af arets dage. Derfor er sik-
kerhed naturligvis ogsé kernen for DanPilots
CSR-rapport.

Rapportens temaer

DanPilot har tilsluttet sig FN’s Global Com-
pact, der er det storste globale initiativ til at
fremme ansvarlig og beeredygtig forretnings-
forelse. DanPilot stotter fortsat op om dette
initiativ, derfor er rammerne for P>



DanPilots CSR-rapport ogsa udstukket af
Global Compacts 10 principper. DanPi-

lots arbejde med CSR er grupperet i de fire
hovedomrader i Global Compact: Menneske-
rettigheder, Arbejdstagerrettigheder, Miljo-
og Antikorruption.

I DanPilot mener vi, at retten til sikkerhed
ligger i forleengelse af menneskerettigheder-
ne. Vi tager ansvar for sikkerheden til s@s og
i havn for de skibe, hvor vi har lods ombord
og i vores lodsbade. Vores arbejde for at

lofte sikkerheden kan du leese om under
overskriften Ansvar for sikkerhed’ Arbejds-
tagerrettigheder handler i DanPilot om
sikre, at medarbejderne er kompetente og far
tilrettelagt deres vagter, sa de altid kan mede
udhvilede. Det er vores forudsetning for, at
vi kan lofte vores samfundsansvar. Desuden
tager DanPilot ansvar for medarbejdernes
personlige sikkerhed og arbejder for en bedre
ligestilling mellem kennene. Det gaelder ek-
sempelvis ogsa vores forpligtelse til at skabe

forudsetningerne for at fa flere Kvinder til
S@s. DanPilot var blandt de forste virksom-
heder til at underskrive Danske Rederiers
charter i 2020, som er beskrevet i artiklen pa
side 23. Disse ambitioner er beskrevet under
temaet Ansvar for medarbejderne’

Milje og serligt beskyttelsen af miljoet er helt
centralt for DanPilot. Vores kerneopgave er
at skabe sikkerhed, og dermed er vi direkte
med til at forebygge forurening af danske
farvande med olie eller andre miljeskade-
lige stoffer. I hverdagen er DanPilot gjnene

til sos for de danske myndigheder, der har
ansvar for havmiljeet. DanPilot arbejder

ogsd malrettet med at minimere miljo- og
klimabelastningen af vores aktiviteter. Derfor
er det naturligvis DanPilots ambition, at flest
mulige skibe tager lods ombord gennem
danske farvande og ind og ud af danske
havne. Disse ambitionerne er beskrevet under
temaet Ansvar for miljo og klima’

Sikkerhed kan ikke gradbejes. Antikorrupti-
on er derfor en selvfolge, og derfor bliver alle
former for korruption modarbejdet aktivt.
Danmark har en meget lav grad af korrup-
tion, og derfor er arbejdet mod korruption
bredere og geelder i forhold til interessekon-
flikter, donationer, interaktion med leveran-
dorer og samfund samt modtagelsen af gaver.
Derfor har vi ogsa udarbejdet politikker pa
omrédet, som er beskrevet i artiklen pa side
26.

Vi ser det ogsa som en naturlig forpligtelse

at dele vores omfattende viden med samar-
bejdspartnere for at gge sikkerhedsniveauet
og styrke udviklingen i Det Bld Danmark.
Arbejdet pa de naevnte omrader er beskrevet
under temaet ’Ansvar for samarbejdspartnere’

Foruden Global Compact orienterer DanPilot

sig ogsd mod en raekke af FN’s verdensmal
for vores arbejde. Verdensmaélene dekker ud
over DanPilots virke, og derfor fokuserer vi

pé de mal, hvor vores indsats kan gore storst
forskel.

I denne rapport forteller vi, hvad vi hidtil har
gjort, og om vores fremtidige ambitioner.

God leeselyst.

Erik Merkes Nielsen
CEO
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er er ingen tvivl om, at 2020 hovedsage-

ligt vil blive husket for coronaen. Nér hi-
storiebggerne engang skal skrives, vil det vere
overskriften. Teksten vil forhabentlig ogsa
rette opmeerksomheden pa de ting, vi alligevel
opnéede. De erfaringer vi gjorde, og de resul-
tater vi skabte, ogsa selv om det skete p4 trods.
I DanPilot har vi opretholdt operationen, og
dermed holdt vandvejene dbne, gennem hele
perioden ikke mindst takket vere engagerede
medarbejdere, der har veret fokuserede pa
at overholde de nye procedurer i forbindelse
med pandemien.

Aret var kun lige kommet fra start, da de
forste meldinger indlgb om corona i Euro-

pa. Da kalenderen naede til marts, rykkede
smitten hastigt over den danske greense,

og det kulminerede i en nedlukning af det
danske samfund, der var uden sidestykke i
vores levetid. For DanPilots medarbejdere
bragte corona-smitten mange bekymringer
med sig. Overalt i samfundet var vaernemidler
pludselig en mangelvare, og det var forbundet

med bekymring ikke mindst for de ansattes
familier. Heldigvis havde DanPilot vaeret
forudseende i sine indkeb, og lokalt var de
ansatte ogsa hurtige til at skaffe partier af
héndsprit, der ellers hurtigt kom i restordre i
nedlukningens forste dage.

Operationen blev opretholdt og lodser, bad-
forere og disponenter modte pé arbejde med
nye sikkerhedsforanstaltninger, der aendrede
sig i takt med myndighedernes anbefalinger.
DanPilot har fra begyndelsen lagt sig op ad
myndighedernes anbefalinger, som et mini-
mum, og fulgt deres retningslinjer. Corona-si-
tuationen viste sig at veere dynamisk, og som
manederne gik blev der skruet op for savel
veernemidler som testkapacitet, og ved udgan-
gen af 2020 blev de forste danskere vaccineret.

Daglige ledermader

Ledelsen afholdt daglige morgenmeder, og
der blev videndelt med myndigheder, sam-
arbejdspartner og kolleger fra de nordiske
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lande. I corona-henseende blev der tradt nye
stier for savel myndighederne, ledelsen og
DanPilots medarbejdere. Der blev skruet op
for de interne nyhedsbreve, og ledelsen og
medarbejderne var i teet dialog — bdde de an-
satte i frontlinjen og medarbejderne, der var
henvist til hjemmearbejde, havde nye behov
for dialog med deres ledere.

Corona-aret har ogsa veret en tid fyldt med
dilemmaer. I forhold til at hjemsende med-
arbejdere pa en mistanke, sd valgte DanPilot
at leegge et forsigtighedsprincip for dagen
og bruge metodikken ’hellere hjemsende en
gang for meget end en gang for lidt

Der blev udarbejdet en beredskabsplan med
step 1-3, der sikrede, at operationen kunne
opretholdes, selv hvis mange medarbejdere
blev smittet. Heldigvis blev de mest alvorlige
scenarier ikke til realitet, og DanPilot var hele
aret gennem i stand til at opretholde opera-
tionen uden at gribe til beredskabsplanens
mere alvorlige trin.

Drift under corona-pandemien

Tidligt i corona-pandemien frygtede
DanPilot, at lodserne ville blive smittet af
besatningerne, men ganske hurtigt stod det
Kklart, at besetningerne befandt sig i lukkede
miljeer, og det oftere var lodsen, der kom
udefra, som kunne udgere en smitterisiko for
skibene.

I1obet af aret blev det tydeligt, at corona van-
skeliggjorde besaetningsskifte pd kundernes
skibe, og besatningerne oplevede meget lan-
ge tornperioder, der gav sig udslag i en hard
psykisk pavirkning, hvor lodsen var et frisk
pust af optimisme fra verden udenfor.

Et steerkere samarbejde med de nordiske
kolleger (se artikel, s. 42) viste sig nyttigt, da
de forste skibe med corona-smittede besaet-
ningsmedlemmer skulle assisteres.

En af de forste opgaver med corona-smitte
pé et skib fandt sted i Esbjerg. Her blev skibet
flernlodset, da skibet var hyppigt tilbage-



2020 blev et corona-ar, og gennem aret

blev brugen af veernemidler efterhdnden til
hverdag. DanPilots ansatte begyndte i lobet af
dret at anvende mundbind. Her er lods Benn
Pyrmont Guldberg tidligere pé aret fotogra-
feret sammen med to semaend umiddelbart
inden aftagning.

vendende i havnen og vind- og vejrforhold
var s& gunstige, at det var forsvarligt at lade
lodsen blive i lodsbdden og lose opgaven
gennem radiokontakt.

Foruden almindelige veernemidler som sprit,
handsker og mundbind er der ogsa indkebt
saerlige PPE-saet (personlige veernemidler
med ekstra sikkerhed), hvis behovet opstar.

Nye rutiner

Corona indferte nye rengeringsrutiner i hele
DanPilot. Der blev iveerksat ekstra ren-
goring, og der er ingen tvivl om, at der ogsa
er kommet et andet fokus pé eget ansvar for
rengeringen. I DanPilot rykkede vi sammen
om opgaven, men naturligvis med den an-
befalede afstand mellem os.
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DanPilot lavede vi i foraret et survey af de

lodslejdere, som vores lodser klatrer pa.
Det kan vere sveert at bedemme standen
af en lejder, nér man stér pa en lodsbad og
kigger op pa den, men dens stand er en vital
del af lodsens sikkerhed. Hvert ar er der pa
verdensplan lodser, der mister liv og helbred,
pé grund af lodslejder-arrangementer, der
ikke er i orden.

Et lodslejder-arrangement kan se meget
forskelligt ud athaengig af skibstype og skibets
storrelse. Store skibe har typisk et arrange-
ment med et faldereb’ (en trappe) med en
rebstige for enden, hvorimod sma skibe kan
nojes med en rebstige. Rebstigen er en kom-
ponent, der gér igen i alle arrangementer, da
den tillader, at en lodsbad kan gé pé siden af
et skib, uden at hverken skibet eller lodsba-
den tager skade.
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Lodslejder-arrangementer skal leve op til
nogle regelseet, som er beskrevet i SOLAS
konventionen kap V(23), IMO resolution
1045(27) og ISO 799-1. Det kan veere svaert
umiddelbart at se om et arrangement lever
op til disse regler, og derfor valgte vi at sette
fokus pa et enkelt element i arrangementet:
Rebstigen.

Visuel bedommelse

Over ca. to uger indsamlede vi 100 observa-
tioner fra de skibe, vi lodsede. Skibene blev
grupperet efter type og storrelse og svarede i
variation til vores kunder i aret forud.

I vores survey lavede vi en visuel bedemmelse
af rebet i lejderen, spurgte til dens alder, og
spurgte om der var et certifikat tilgeengeligt.
Resultatet viste en klar sammenheaeng mellem
alderen af lejderen og dens stand, men ogsa



at ca. 10% af lejderne ikke havde et certifikat.
Resultatet er delt med kunder, lodserier og
myndigheder i ind- og udland.

Vi forventer, at vores undersggelse er med til
at skubbe pa den positive udvikling om-
kring lodslejder-arrangementernes design

og lodslejdernes stand. DanPilot assisterer
gerne vores kunder, og Sefartsstyrelsen har
givet udtryk for, at de har taget handsken op.
Under de ’Port State Control’-inspektioner,
som Sefartsstyrelsen gennemforer, vil de have
seerligt fokus pé lodslejder-arrangementer.
DanPilot forventer, at undersogelsen vil blive
gentaget for at se, om der er sket en udvik-
ling.

|

STATISTIK FOR LODSLEJDERE

Antal
lodslejdere

Alder pa lodslejdere

4

Ukendt

Alder/ar

Gennemshnitlig tilstand

Tilstand Skala 1-5. 5 er bedst.
5=ny lejder | 3 =normal | 1 = defekt
5
4
3
2 ®
1

1 2 3 4 Ukendt

Alder/ar
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anPilots kerneydelse er at levere sikker-

hed til sgs og i havn. For at kunne levere
denne ydelse har vi samtidig et staerkt fokus
pé den indadvendte sikkerhed, nemlig sikker-
heden for den enkelte medarbejder hos Dan-
Pilot. Arbejdet med sikkerhed for den enkelte
medarbejder ligger i hej grad i frontlinjen.
Det er kun medarbejderne i frontlinjen, der
kan tage endelig og konkret bestik af vejr og
materiel og treffe beslutning om, hvorvidt
operationen er sikker eller ej. For at styrke
medarbejderen i den beslutning har DanPilot
en “stop the job-ordning”, hvor den enkelte
medarbejder bade har en formel bemyndigel-
se til at kunne sige til og fra og samtidig far
treening i at traeffe den beslutning.
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Efteruddannelse og
kompetenceudveksling

Det er naturligvis vigtigt at vedligeholde den
viden og udvikle de feerdigheder vores ansatte
har. DanPilots ansatte har oftest mange ars
erfaring, inden de bliver ansat. Eftersom

vi alle lever forskellige liv, samler vi ogsa
forskellig viden op undervejs, og denne viden
kan deles med andre personer. Pa den méade
kan vi som virksomhed blive klogere og dyg-
tigere ved at sparre med hinanden.

Bade lodser og bddmeend bliver med jeevne
mellemrum treenet i seredning og forste-
hjeelp, ligesom der findes flere fagspecifikke
lovpligtige kurser sésom skibsmanevrering,
Bridge Ressource Management og sleebebads-
kurser. Kurser bliver atholdt bade internt og
eksternt athaengig af emne og indhold.

DanPilots kurser er bygget op omkring er-
faringsudveksling, da det er i modet mellem
professionelle de rette losninger pa forskellige
problemstillinger findes. Dette gavner bade
produktivitet og sikkerhed.

Meader er rammen om videndeling

En af de storste kilder til viden er vores dag-
ligdag. Nar folk medes over en kop kaffe og
begynder at forteelle om deres oplevelser og
overvejelser, giver de samtidig mulighed for,
at andre kan evaluere pa deres goren og laden
og heraf tilegne sig ny leering. Udover dag-
ligdagen analyserer DanPilot ogsa de uheld,
medarbejderne har veeret impliceret i, for at
dygtiggere dem og sammen finde de bedste
lgsninger pa komplekse problemstillinger.
Pa DanPilots lodsmeder og personalemeder

bliver forskellige problemstillinger af faglig
karakter droftet for i feellesskab at finde de
bedste lgsninger pa dagligdagens udfordrin-
ger. Ligeledes bliver eventuelle heendelser af
sikkerhedsmeessig karakter gennemgaet, sa
alle har en mulighed for at vaere opdateret p3,
hvad der foregar hos DanPilot.

Corona-pandemien har forhindret DanPilot i
at opretholde frekvensen pa de fysiske meder,
men det har ikke stoppet videndelingen, da
virtuelle meder i stort omfang har vist sig at
vere en god méde at dele erfaringer online.
|



STATISTIK FOR UHELD

1 2020 har DanPilot styrket sikkerhedsrapporteringen, sdledes at datagrundlaget er bre-
dest muligt. Pa trods af denne styrkelse viser statistikken til stadighed en imponerende
lav haendelsesfrekvens. | 2020 skete der haendelser i 0,14% af lodsningerne, mens det
for 2019 var 0,11% af lodsningerne. Renser man tallet for den nye metodik, er tallene
fra 2019 og 2020 pa samme niveau. | langt de fleste tilfeelde var lodsen i stand til at
forhindre haendelsen i at udvikle sig yderligere.

Lost Time Injury Frequency

Lost Time Injury Frequency er et udtryk for antal uheld pr. en mio. arbejdstimer i lobet
af et ar, hvor en medarbejder kommer til skade pa job, s& vedkommende har mindst en
dags fraveer. LTIF er et fast mal for sikkerhedsniveauet i hele DanPilot.

LTIF beregnes som antal uheld med mindst en dags fraveer * 1.000.000/ det totale antal
arbejdstimer i perioden.

Opnaet i 2020
LTIF for 2020 er 12,56

Lost time injury

frequency

9* 1.000.000 637.190 12,56

* Ud af de ni skader vedrerer de fire corona, hvorfor tallet i 2021 forventes at veere pa
samme lave niveau som 2019.

Ambition for 2021
Ambitionen for 2021 er at foretage analyser af reelle haendelser med henblik pa at
iveerkseette initiativer, der bidrager til udviklingen af en faelles sikkerhedskultur.
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DanPilot har vi eget vores fokus pa sikker-

hed ved at ga i dybden med alle detaljer.
Sikkerhedsniveauet i organisationen er hgjt,
og den ambitigse tilgang til sikkerheden
betyder, at vi aldrig stopper med at tilstreebe
et endnu hejere niveau. Derfor registrerer vi
nu alle uheld og gennem analyser uddrager vi
leering af de heendelser, der sker, uagtet om vi
mener at vi har del i uheldet eller e;j.

Det skyldes, at vi i DanPilot er kommet

til den erkendelse, at antallet af uheld ikke
afspejler sikkerheden tilstraekkeligt. Nar
antallet af uheld falder, er dette alene ikke et
udtryk for eget sikkerhed, og hvis antallet af
uheld stiger er det ikke alene et udtryk for
faldende sikkerhed. DanPilot ferer journal
over uheld, for derigennem ogsa at drage
leering, dokumentere, og samtidig opbygge
en vidensbank af erfaring, som deles med
medarbejderne.

I det risikofyldte erhverv hvor DanPilots
lodser hjeelper skibe i de sveereste situationer,

de kommer i, er det naturligt at der er heen-
delser. Vores ansvar er at formindske risikoen
for uheld og at minimere konsekvensen, nar
de sker. DanPilot har stort fokus pa at uddra-
ge leering fra de uheld, vi er impliceret i, for
at vores medarbejdere far de bedst mulige
betingelser for at undga uheld i fremtiden.

/ndret opgerelse giver storre viden
Historisk set har DanPilot opgjort antallet

af heendelser’ i lodseriet. For at forbedre
vores sikkerhedsprofil yderligere og ege vores
databank samt forstielsen for hendelser, be-
sluttede DanPilot i 2020 at styrke vores made
at opgere uheld.

DanPilot laver fremadrettet statistik p4 alle
bundberoringer, skader pa lodsede skibe og
tredje part samt storre skader pd lodsbadene.
Personalemaessigt bliver uheld registreret,
sdfremt en medarbejder er kommet til skade i
arbejdstiden, og skaden afstedkommer
uarbejdsdygtighed i mere end 24 timer.
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Disse styrkelser skaber storre gennemsig-
tighed og palidelighed, herved har DanPilot
skabt en bedre platform at uddrage relevante
emner til vidensdeling.

Det er vores mal fortsat at holde antallet af
personskader, bundbergringer og skader s&
lavt som muligt.

DanPilot har den grundholdning, at enhver
medarbejder vil gore sit bedste for at levere et
godt resultat og pa alle mader preve at undga
de situationer, som forer til skader pé perso-
ner og materiel. For at hjelpe vores medar-
bejdere i deres arbejde forseger vi konstant
at vedligeholde deres viden og feerdigheder,
og vi supplerer med ny viden og treening,

nar det er aktuelt. Samtidig serger DanPilot
for at skabe mulighed for, at medarbejderne
forteeller om de vanskeligheder, de moder i
dagligdagen, nar de skal balancere effektivitet
op imod grundighed/sikkerhed.

I alle livets situationer laves disse afvejnin-
ger, og det kan vere let at bebrejde sig selv
og hinanden, at en afvejning er foretaget
forkert. I DanPilot forseger vi at hjelpe vores
medarbejdere i afvejningens kunst gennem
kurser og meder med erfaringsudveksling og
diskussioner om de svaere valg, de star i til
dagligt. Det er vigtigt for bade medarbejdere
og ledelse at prove at forstd de faktorer, der
har pavirket en beslutning som en medarbej-
der har truffet. PA den made kan DanPilot
blive klogere pa, hvad der virker og ikke
virker. Med andre ord, hvordan vi forbliver
effektive, samtidig med vi bibeholder et hojt
niveau af sikkerhed for bade medarbejdere,
kunder og DanPilot.

|
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Opnaet i 2020

Det var ambitionen for 2020, at heendelsernes andel af det
samlede antal lodsninger (0,9 promille) skulle blive lavere
samtidig med at de samlede indberetninger holdt sig til
niveauet i 2018 (i alt 517). | 2020 valgte man at aendre,
hvorfor mélene ikke kan opgeres pd samme méade, da alle
uheld registreres.

Ambition for 2021
Ambitionen for 2021 er, at niveauet for 2020 som minimum
fastholdes i 2021.

Grundstgdninger Arbejdsskader Lodsbad reparationer
- a X x

Tidligere blev der foretaget en subjektiv vurdering af haendelserne, men med den nye metodik bliver samtlige grundstad-
ninger, bundbergringer og skader pa tredje parts skibe registreret. Havde vi fastholdt den tidligere metodik ville tallet for
2020 have ligget pa tidligere ars niveau.
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anPilots kerneydelse er at levere sikker

lodsning til ses og i havn. For at kunne
det er det en forudsetning, at medarbejderne
er ved godt helbred og klar til at levere den
nedvendige indsats.

DanPilot arbejder aktivt med at gge trivslen
for alle medarbejdere (side 20) og nedsaette
sygefraveeret. En tidlig og aktiv indsats skal i
videst muligt omfang hjelpe til med at holde
sygemeldte medarbejdere fast i jobbet, sa den
sygemeldte kan genoptage sit arbejde hurtigst
muligt.

Sygefraveeret nedbringes

Den tidlige og aktive indsats handler om om-
sorgssamtaler med den sygemeldte medarbej-
der. Det sker ved korte fraveer, ved tilbageven-
dende kortere fraveer og ved leengere fraver
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(mere end 10 dage). Formalet er at sikre, at
alle medarbejdere trives i deres job og at bane
vej for en hurtig tilbagevenden til jobbet.

Der skal selvfolgelig tages individuelle hensyn
til medarbejdere i tjeneste ude pé seen, og de
skal veere 100 procent friske, for de kan vende
tilbage til jobbet.

DanPilots mélsetning er at nedbringe det
samlede sygefraveer, og der vil iser vaere fokus
pé at nedbringe det korte fraveer pa ferre

end ti dage. Fokus pa at nedbringe det korte
fraveer handler om at sikre, at alle trives i
deres job. Hvis arsagen til fravaeret skal findes
i faktorer, som DanPilot som arbejdsplads kan
pavirke, skal udfordringen seges lost. Saledes
har DanPilot i 2020 vedtaget politikker for
anti-mobning, anti-korruption samt en
whistleblowerordning (side 26).
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SYGEFRAVAR

Opnaet i 2020

Det samlede antal sygedage uden langtidsfraveer faldt med 56 dage.

1 2020 faldt sygefraveeret uden langstidsfravaer med 0,13 procentpoint. Ambitionen var,

at sygefraveeret skulle vaere lavere end i 2019 og 2018, hvilket lykkedes.

Ambition for 2021

Med et meget lavt sygefraveer er ambitionen i 2021, at det samlede sygefraveer i

procent uden langtidsfraveer skal veere lavere end gennemsnittet af de seneste tre ars

sygefraveer, hvilket svarer til 1,56.

2018 2019 2020
Antal sygedage uden langtidsfravaer 1.762 1.842 1.786
Samlet fraveer i % inkl. langtidsfravaer 3,81 3,42 3,85
Samlet fraveer i % uden langtidsfravaer 1,59 1,61 1,48
Antal sygedage pr. medarbejder uden langtidsfraveer 5,82 5,88 5,39




Nicolaj Osta har i lobet af seesonen uddelt
mere end 500 pjecer om sejladssikkerhed,
som DanPilot har udarbejdet til lystsejlere.
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Ien virksomhed, der har sikkerhed som
udgangspunkt for al vores aktivitet, tager
vi hos DanPilot naturligvis del i det samfund,
der omgiver os. Vi pétager os et ansvar, og vi
vil veere en aktiv del af de samfund, hvor vi er
aktivt til stede. Det betyder, at DanPilot gerne
deltager i dialogmeder med sejlklubber, der
ofte gerne vil vide mere om, hvordan lyst-
sejlere og handelsskibene kan ferdes sikkert
sammen i de danske farvande. Det kan f.eks.
ofte veere en overraskelse for lystsejlere, hvor
stor en blind vinkel, der er foran et stort skib.
Sterrelsen pé den blinde vinkel atheenger af
skibsbroens placering pa skibet, hejde over
vandoverfladen og eventuel last.

Selvom besztningen og lodsen pa broen gor
sig store anstrengelser for at holde sikkert
udkig bade visuelt, pa radar og AIS, sa kan
bade teknik og gjne svigte. De store skibe har
visse steder i de danske farvande begreen-
sede muligheder for at afvige deres kurs, og
det tager lang tid at tage farten af. Derfor er

dialogen keerkommen. I 2020 har corona af-
skaret muligheden for at deltage i meder med
engagerede lystsejlere, men det forhindrer
ikke muligheden for, at vi kan lofte ansvaret
og tage dialogen om sikkerhed til sos.

I foréret 2020 var vi i dialog med en af
naboerne til Lodsstationen i Spodsbjerg,

og i den forbindelse kom badudlejeren IBI
med en forespergsel. IBI udlejer mindre
motorjoller og hovedparten af kunderne er
tyske, og da jollernes storrelse ikke kraever
duelighedsbevis, s& kommer mange uden den
store sejladserfaring. For den passionerede
lystfisker kan torske-feber risikere at forstyrre
opmerksomheden pé den teette trafik af
handelsskibe i farvandet ud for Spodsbjerg.
Derfor spurgte Nikolaj Osta, der ejer IBI
Badudlejning, om DanPilot kunne veere
behjalpelig med en simpel pjece om sikker
sejlads til hans kunder.

DanPilot fik udarbejdet en pjece, der grafisk
viser, hvordan lystsejlerne bedst placerer sig,
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sa de kan feerdes sikkert sammen med de
store skibe i det trafikerede farvand. Pjecen er
udarbejdet ud fra en praktisk tilgangsvinkel,
og den er blevet serdeles vel modtaget af
badlejerne. Pjecen blev udarbejdet pa dansk,
engelsk og tysk, og Nicolaj @sta har i lobet af
sommeren udleveret godt 500 pjecer til sine
kunder ved Spodsbjerg ligesom de ovrige
lodsstationer har kunnet udlevere den.

|
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en organisation som DanPilot, hvor vi

har degnberedskab, er det ikke muligt at
samle alle medarbejdere til konference, og det
kraever en méalrettet indsats at na ud til alle
medarbejdere. DanPilots svar pa den udfor-
dring hedder bl.a. Dialogdage. Ved indgan-
gen til 2020 havde DanPilot store planer om
at atholde to runder Dialogdage i henholdsvis
forédret og efteraret.

Da samfundet blev delvist gendbnet efter
forédrets corona-nedlukning blev der hurtigt
aftholdt fire Dialogdage, der foregik som en
karavane med stop i Aalborg, Middelfart,
Nyborg og Roskilde hen over to uger for

at give flest medarbejdere mulighed for at
deltage. Det skyldes, at omkring 90 % af alle
DanPilots medarbejdere - lodser, badferere
og disponenter — indgér i vagtordninger, der
deekker degnets 24 timer hele aret rundt.

Rammen for fri dialog

Formalet med Dialogdagene er en aben
dialog mellem DanPilots ledelse og med-
arbejderne om organisationens negleomrader
- sikkerhed, drift, kunderelationer og ikke
mindst medarbejdertrivsel.

Corona stod hejt pa dagsordenen til Dialog-
dagene, hvor medarbejderne fik indsigt i
baggrunde og planer, der ikke havde veret
nedvendige at tage i brug. Samtidig var der
god debat med disponeringschefen, der
redegjorde for strategiske overvejelser og
forventninger. Endelig gav et indleeg om
opfattelsen af sikkerhed og egen risiko stof til
refleksion og mange spergsmal.

Efter nedlukningen af Danmark var der
glaede at spore ved at kunne forsamles.
Efter planen skulle medarbejderne have haft

en invitation til endnu en omgang Dialog-
dage i efteréret, men den dagsorden overtog
corona med et forsamlingsforbud, der
umuliggjorde den plan. Ambitionen for

2021 er dog at fa samlet medarbejderne til
Dialogdage bade forar og efterér, da den &bne
dialog er steerkt medvirkende til at forbinde
kollegerne pa tveers af jobfunktioner i
organisationen.

|



Diaalogdagene gav plads til faglige opleeg
og dreftelser og naturligvis gode snakke
med kollegerne i pauserne.
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Trivselsundersogelsen for 2019 gav en
grundlaeggende kortleegning af trivslen i
DanPilot og brugbare input bade til, hvor vi
var steerke, men ogsa til hvor der var mulig-
hed for forbedring i forhold til arbejdsklimaet
og trivslen i DanPilot.

I lgbet af 2020 er der blevet arbejdet intensivt

med resultaterne fra trivselsmalingen fra

2019 pa tveers af organisationen og i alt er der

fuldfert 32 handlingsplaner. Fokus har veeret

pa at gore gode initiativer fra handlingspla-

nerne til en del af dagligdagen, sé vi kontinu-

erligt arbejder med at forbedre vores trivsel.

Der er blevet udarbejdet tre overordnede

handlingsplaner for DanPilot:

e Transparente negletal pd stationsniveau

e Synlighed pa lokationer

e Faktabaseret kommunikation og
KPI-dashboard

Trivselsundersogelsen for 2020 naede en
svarprocent pa 91 %. Det er et flot resultat i
den meget hgje ende af skalaen. Svarprocen-
ten vidner om, at DanPilot har nogle meget
engagerede medarbejdere, og det giver et
godt udgangspunkt for at forbedre og styrke
trivslen yderligere i samarbejde med alle
medarbejdere.

Arbejdsgladen er steget

I DanPilot er vi ogsa glade for at kunne se

et meget stort fremskridt i den overordnede
arbejdsgleede, som gik hele 11 point op til en
score pa 74. Det er sjeeldent set med sa stor
en fremgang for en virksomhed som vores.
Ligeledes er loyaliteten steerkt forbedret til 80
point.

Fremgangen er sket pa tveers af alle fag-
grupper og lag i organisationen, hvilket er
meget glaedeligt. 80% af afdelingerne har gget
arbejdsgleeden, ligesom andelen af utilfredse
og meget utilfredse medarbejdere med en ar-
bejdsgleede pa under 59 er mere end halveret.
Den har rykket sig fra 40% til 19% i 2020.
Helt generelt, har vi fiet meget ud af at

saette trivsel pa dagsordenen, men arbejdet
med at forbedre trivslen slutter naturligvis
ikke her. Det skal vere en integreret del af
medarbejdernes arbejdsdag at have fokus pé
konstruktiv kommunikation, tilfredshed og
motivation.

Ledelsesmzessigt er der blevet fulgt op hand-
lingsplanerne, bade de overordnede planer og
dem pa afdelingsniveau, pa chefmeder, hvor
det har veeret et fast punkt pa dagsordenen.

LU LI

P4 den made har vi i DanPilot sikret et konti-
nuerligt ledelsesmeessigt fokus pa trivsel.
Trivselsmalingen 2020 er blevet behandlet i
DanPilots Sikkerheds- og Samarbejdsudvalg
(SISU), og de to overordnede fokusomrader
bliver:

*  Bedre ledelse

*  Bedre tveerfagligt samarbejde

Alle medarbejdere har veaeret inviteret til feed-
back sessioner, hvor lederne har gennemgaet
rapporten med deres medarbejdere. Dialogen
mellem ledere og medarbejdere har fort til
udvzelgelse af enkelte lokale omrader, som
skal fokuseres pa igennem handlingsplaner.
Disse handlingsplaner bliver omdrejnings-
punktet for trivselsarbejdet i DanPilot i 2021.
|



Opnaet i 2020

Der blev gennemfart trivselsmaling for
alle medarbejdere i DanPilot.
Svarprocenten faldt en smule fra 93%
i 2019 af alle medarbejdere til 91% i
2020. Den gennemsnitlige score for
arbejdsgleede lod pa 74, som er en

11 point forbedring fra 2019 (vurderet
pa en skala fra 1 til 100).

Ambition for 2021

Der skal gennemfares en trivsels-
maling i 2021. Det er ambitionen,

at deltagerprocenten fastholdes,
mens den gennemsnitlige score for
arbejdsgleede gnskes loftet med et
point fra 74 til 75, som svarer til det
Ennovas GELx Danmark benchmark.






ANSVAR FOR MEDARBEJDERE

HNnn

lere kvinder til s@s er en ambition,

som vi i DanPilot arbejder aktivt med.
Danske Rederier har udarbejdet et charter,
hvor rederierne forpligter sig til at arbejde
malrettet med ligestilling. Og DanPilot var en
af 13 medlemsvirksomheder, der i januar som
de forste skrev under pa charteret. Siden da
er der blevet arbejdet intenst med konkrete
handlingsplaner. Flere kvinder er blevet
ansat — ogsa i ledelsen. Vi arbejder os vaek
fra at bruge ken i forbindelse med jobtitler,
for det er kompetencerne der er centrale for
en karriere i DanPilot. Et ambassaderkorps
er blevet etableret for at synliggore karriere-
muligheder, dog har ambassaderkorpset kun
veret aktive pd DanPilots sociale medier og
i telefonen, da corona gjorde det umuligt at
medes med studerende eller deltage i messer.
DanPilot vil gerne sikre en storre diversitet pa
arbejdspladsen ved at tiltreekke og fastholde
flere kvinder i branchen.

LT L]

Familie er ingen hindring for karriere

I det arbejde har DanPilot blandt meget andet
fokus pa at synliggere de karrieremuligheder,
der er i virksomheden samt opfordre vores
kolleger til at veere nysgerrige pa hinandens
arbejde. Nina Thomsen, der er omrédele-

der for badfererne pd Fyn og i Jylland hos
DanPilot er et levende eksempel pa, hvor
vigtigt det er. Familie er ingen hindring for
karriere Da Nina Thomsen stiftede familie,
fik det hende til at se efter nye muligheder
hos DanPilot. Hendes drive og keerlighed til
sofart kombineret med erfaring, gav hende
muligheden for at skabe sig en karriere, hvor
hun bade kan opfylde behovet for at veere i
land og stadig have sejladsen teet pd. 12016
kom Nina Thomsen til DanPilot, hvor hun
sejlede som badferer i Gedser. Men i tiden op
til sin barsel blev Nina interesseret i mulighe-
derne pa land. Efter dialog mellem Nina og
DanPilot kom hun pa kontoret og brugte sine
kraefter som administrativ badferer i Teknisk
Afdeling. Den mulighed gav Nina et P>
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Kollegerne Marlene Rosenlund og Sally Lykkegren i dialog om at tiltraekke flere kvinder til DanPilot



storre kendskab til det administrative arbejde
i DanPilot, hvilket &bnede hendes ojne for
nye karrieremulig - heder. Det viste sig nem-
lig, at hun her kunne udnytte sine kompeten-
cer og erfaring og samtidig fa ensket om mere
tid pd hjemmefronten opfyldt. Et enske, der
opstdr hos mange, der sejler, nar de far bern.

Og da Nina nogle méneder senere s, at Dan-
Pilot have sldet et job op som omradeleder for
badferere pa Fyn og i Jylland, segte hun det.
Selvom Nina ikke havde forestillet sig at sta
med ansvaret for omkring 60 badferere alle -
rede som 29-arig, var hun alligevel klar. Hun
havde erfaringen og var parat til en ny hver -

Nina Thomsen skiftede jobbet som badfarer
ud med jobbet som omradeleder for badfo-
rerne.

dag. Og Nina var da ogsi den bedste kandidat
til jobbet. Nu bruger hun sin erfaring som
badferer og kan traekke pa egne oplevelser,

s hun nemt kan relatere til badferernes
udfordringer og arbejde generelt. Og derved
er Nina fortsat at veere en del af dagligdagen
til s@s, som hun trives s& godt i. Ambassade-
rer inspirerer flere kvinder til at vaelge et job
til ses I lobet af 2020 har DanPilot etableret
et ambassaderkorps, der repreesenterer bade
lodser, badferer, disponenter og administrati-
onen, herunder ledelsen. Ambassaderkorpset
er med til at synliggere DanPilot overfor
potentielle anspgere og inspirere til at flere
kvinder veelger en karriere til sos. Ambas-
saderkorpset aktiveres i forbindelse med
henvendelser, hvor nogen onsker indblik i
karrieremuligheder i DanPilot. Hver henven-
delse matches med en relevant ambassader,
der over telefonen giver indblik i sin hverdag
og skaber interesse for et job i DanPilot. Am-
bassaderkorpset er ogsa etableret, for at have
en pulje af eksperter pa hver sit omrade, der

kan seette fokus pa mulighederne i DanPilot,
nér vi meder potentielle kolleger pa uddan-
nelsesstederne, pa messer eller lignende. Pa
den made kan DanPilot synliggere de mange
forskellige karrieremuligheder, der findes i en
virksomhed som vores.

|
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Hovedopgaven for DanPilot er at levere
sikre lodsninger af kunders skibe, og
derved skabe sikkerhed til sos og i havn, og
det er ogsé kernen i det samfundsansvar,
DanPilot lofter dognet rundt hele aret.

For vores kunder er det en garanti for, at der
er truffet aktive foranstaltninger for et godt
arbejdsmilje.

Ansvaret for DanPilots forretning omfatter
naturligvis ogsa medarbejderne. DanPilot
har i 2020 vedtaget en politik om kraenkende
handlinger og en politik om anti-korrup-
tion med henblik pa at sikre et sundt og
sikkert arbejdsmilje i DanPilot. DanPilot
har derudover indgaet aftale om en whistle-
blowerordning, som skal veere med til at sikre
en aben virksomhedskultur, bade internt
blandt medarbejdere samt eksternt i forhold
til samarbejdspartnere.

Politik om kraenkende handlinger

Som led i DanPilots indsats for at fastholde
og forbedre det sikre og sunde arbejdsmiljo
for alle medarbejdere, har vi implementeret
en politik mod krenkende handlinger.
Politikken klarleegger, at kraenkende hand-
linger, herunder sexchikane og mobning, er
uacceptabel adfeerd i DanPilot, uanset om
man arbejder pa skibe eller pa land. Politik-
ken belyser samtidig, hvordan kraenkende
handlinger handteres i organisationen, her-
under at man kan anvende den nyetablerede
whistleblowerordning, hvis man gnsker at
anmelde et forhold anonymt.

Politik om anti-korruption

DanPilot har desuden implementeret en
politik om anti-korruption med henblik

pé at klarlaegge over for medarbejdere og
samarbejdspartnere, at DanPilot har en
nultolerance over for korruption. I DanPilot
har vi et gnske om, at alle parter, som virker

i sammenheng med DanPilot, efterlever de
internationale standarder og retningslinjer i
forhold til anti-korruption. Dette medvirker
til at sikre DanPilots integritet og arbejdsetik,
bade i forhold til DanPilot selv og i forhold til
vores medarbejdere.

Arbejdet med antikorruption er en del af
koncernens CSR-arbejde, og er initieret af
organisationens medlemskab af FN’s Global
Compact, hvor DanPilot forpligter sig til at
bekeempe korruption i alle dens former.

Med den nyligt implementerede politik

om anti-korruption tilstreeber DanPilot,

at medarbejdere og samarbejdspartnere
overholder de geeldende lovgivninger om
anti-korruption. Det bliver samtidig muligt
at anmelde forhold, der strider imod reglerne
om korruption, gennem vores nyetablerede
whistleblowerordning, hvor bdde medarbej-
dere og samarbejdspartnere har mulighed for
at anmelde forhold.

Whistleblowerordning

DanPilot har indgéet aftale om etablering af
en whistleblowerordning med henblik pa at
sikre en aben virksomhedskultur, hvor alle
kan indberette mistanke om uregelmzeessighe-
der eller ulovligheder vedrerende DanPilots
medarbejdere, ledelse, bestyrelse eller andre
interessenter.

Indberetning kan ske gennem den implemen-
terede whistleblowerportal, hvor bade medar-
bejdere og samarbejdspartnere har mulighed
for at anmelde konkrete forhold i DanPilot,
enten anonymt eller med tilkendegivelse af
sin identitet.

Whistleblowerordningen har til formal at
oge medarbejdere og samarbejdspartneres
mulighed for:
« atytre sig om ulovlige
eller kritisable forhold,
« at beskytte de personer, der indberetter
oplysninger til whistleblowerordningen,
« at opdage fejl og forsommelser.



Whistleblowerordningen er et supplement til
den direkte og daglige kommunikation, der
kendetegner DanPilot, og er derfor forankret
ibestyrelsen og i direktionen .
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eredygtighed er naturligt en del af
dagsordenen i DanPilot. Vi har fokus
pé baeredygtigheden i savel driften som i
forbindelse med indkeb af varer og materiel,
og naturligvis ogsa i forhold til bortskaffelse
af materiel, der er produceret i en tid for, man
havde viden om og fokus pa milje.

I takt med at materiel bliver slidt og skal
udskiftes, er det vigtigt, at udtjent materiel fra
en tid for fokus pa mulig genanvendelse ikke
blot videreszlges med risiko for miljemaessi-
ge konsekvenser. Det ses ofte, at gamle glas-
fiberbade opstilles og efterlades i artier, hvor
de bare stir og skemmer i naturen. Den risi-
ko enskede DanPilot at styre udenom. Derfor
ledte vi efter mere beeredygtige alternativer.

Levetid pa 37 ar

I efteraret 2020 tog DanPilot afsked med
lodsbaden LF 165. Lodsbéden startede sin
karriere i 1983 under navnet ”Stigsnzes Lods”.
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Den blev senere omdebt til LF 165 og har
sejlet det meste af sin tid p4 Bornholm, dog
med en enkelt afstikker til Smalandsfarvandet
for tre - fire ar siden.

Den gamle lodsbad har gjort det godt, men
den aldrende dame kunne ikke leengere lobe
fra sin hgje alder.

Indtil foraret 2020 var baden LF 165 i drift

i Renne, men blev i efteraret taget pa land
hos Petersen og Serensen i Svendborg, der
ophuggede baden og sikrede en forsvarlig
miljemeessig behandling af badens ca. 10 tons
store glasfiberskrog

10 tons glasfiber ophugget
miljemaessigt korrekt

LF 165 er som neevnt en glasfiberbad, og

det har veeret vigtigt for DanPilot at finde et
sted, hvor det er muligt at f4 hende ophugget
miljemeessigt korrekt.

Petersen og Serensen i Svendborg er i besid-
delse af den nedvendige miljogodkendelse
og en specialdesignet sav, som er designet

til at save i glasfiber med opsamling af det
glasfiberstov, der bliver frigivet i processen.
Skroget bliver savet i hdndterbare stykker, der
efterfolgende bliver lagt i godkendt deponi.

]
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Bortskaffelse af glasfiber er en stor udfordring
pé verdensplan. Pa nuverende tidspunkt
anbefaler man deponi under ordnede for-
hold, sa materialet kan genanvendes, nar de
nedvendige teknikker og veerktgjer er blevet
udviklet til dette.

|
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Mélsaetningen i samfundet er, at CO,-
udledningen skal reduceres med 70%,

nar vi vender kalenderbladet til 2030. Den
malsetning deler vi ogsé i DanPilot. I 2020
har vi faet leveret de sidste to bade af en
nybygningsserie pa 17 bade i alt. Det betyder,
at vi er godt rustet til at sejle sa CO,-neutralt
som muligt med den teknologi, der ligger bag
driften af traditionelle motorer, som korer pa
diesel. Yderlige reduktion med den eksisteren-
de teknologi kan derfor opnas ved at reducere
antallet af sejlede semil og samtidig sejle
gkonomisk ved at vaelge den rigtige hastighed
og sejlrute til den enkelte operation.

I DanPilot har vi i 2020 reduceret udlednin-
gen af CO, med 1,06% pr sejlet semil.

2020 har veeret et atypisk ar pa grund af
corona-situationen. Antallet af operationer
har veeret nedadgéende, men omvendt har
DanPilot for at skabe den storste sikkerhed og
reducere smitterisikoen i lodsbadene begren-
set antallet af medsejlende lodser med 25%.
Den reduktion har betydet, at der ofte er sejlet

(5]
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to ture i stedet for en. Disse sejladser er ofte
under tidspres, og derfor uden mulighed for
at sejle med reduceret hastighed. Derfor er
vi fuldt ud tilfredse med, at vi har reduceret
udledningen med 1,2% pr sejlet semil.

Mindre CO,-udledning pa landevejen

Ser vi derimod pé den transport, der gennem-
fores med offentlig transport, kersel i
tjenestebiler og kersel med taxa, sa er der

sket et fald pa 17 % i udledningen i forhold

til 2019. En del af faldet skyldes nedgangen i
aktiviteter pa grund af corona. Derudover har
den @ndrede stationsstruktur ogsa som for-
ventet haft indflydelse pa reduktionen, da op-
rettelsen af stationer i Spodsbjerg og Grenaa
har minimeret antallet af korte kilometer.

Klimamaél pa den lange bane

Der er ingen tvivl om, at neglen til at reducere
vaesentligt pi CO,-udledningen ligger i lods-
badene og deres breendstofforbrug.

NN

En reduktion pa op til 70% i 2030 vil derfor
kreeve nyteenkning i forhold til den made, vi
gor tingene pé for nuverende. Vi kigger efter
tekniske lgsninger, der bygger pé fremtidens
teknologier. Derfor felger vi i de kommende
ar udviklingen teet og se pa fremdrivnings-
lgsninger baseret pd el, brint og andre kom-
binationer, som er bygget op om beeredygtige
teknologier.

Vi folger lobende med i udviklingen inden for

ammoniak. Derudover er udviklingen inden
for eldrift med batterier, der bliver ladet op
med gren vindenergi, nir bdden ligger i havn
ogsa en mulighed, og vi felger noje med i de
resultater andre virksomheder opnar indenfor
f.eks. feergefart. DanPilot felger udviklingen og
er klar til at eendre kurs for at nd klimamalet.
Om det bliver udskiftning af drivlinjer i de
eksisterende bade, nybygninger med lettere
materialer eller en kombination af flere losnin-
ger, vil tiden vise.

alternative braendstoffer som f.eks. brint og |
2019 2020 Procentvis
forskel
Semil sejlet i lodsbade 396.941 420.025 582% | a @
CO,-udledning lodsbéde i tons 7.487,65 7.836,06 465% | a @
Kg CO, pr. semil 18,86 18,66 -1,06%| v | ©
Antal kerte km i bil og taxa 2.012.045| 1.883.454 -6,39% | w @
CO,-udledning biler 202 117 2,08% v | ©




Opnaet i 2020

Reduktion af hastigheden p& hoved-
parten af lodsbadene er gennemfart
for at reducere braendstofforbrug

og dermed CO,-udledning, som er
reduceret med 1,2% pr sejlet sgmil i
forhold til 2019

Ambition for 2021

DanPilot vil i 2021 fortsat felge udvik-
lingen inden for klimavenlige lgsninger
til lodsbade og i den forbindelse ga i
dialog med potentielle leveranderer af
bzeredygtige l@sninger pa lodsbads-
omradet.

Ambition pa laengere sigt
Indga i samarbejde med underleve-
randgrer og industrien i gvrigt med
henblik pa at identificere fremtidige
breendstofkilder for at finde alter-
nativer til den eksisterende flade af
lodsbade. Det er malet at finde frem
til en lgsning som tilgodeser de ope-
rationelle behov i kombination med et
vaesentligt lavere klimaaftryk.
Reduktion p& 70 % frem mod 2030
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ISO er meget mere end

D anPilot er certificeret efter ISO 9001
version 2015 og har i mange ar arbejdet
mod at fa et kvalitetsledelsessystem, der

er veerdiskabende, og som understotter de
procedurer og de lobende aendringer, der er
nedvendige for at have en organisation, der
til stadighed opfylder vores kunders dynami-
ske behov.

DanPilot er i 2020 blevet eksternt auditeret

af DNV-GL. Her fik DanPilot de helt store ro-
sende ord med pa vejen, hvor den afsluttende
rapport bl.a. fremheever, at vores indberet-
ningssystem bliver brugt rigtigt og skaber
veerdi for organisationen.

I forbindelse med auditten fik DanPilot en
svert opnéelig udmeerkelse i form af den
bedst mulige vurdering pa omraderne for,
hvordan kundefokus er blevet grebet an og
héndtering af corona-situationen.

Da coronaen bred ud, gik DanPilot straks i
samspil med Erhvervsministeriet, Sefartssty-

relsen, kunder og ovrige samarbejdspartnere i
gang med at lave planer for, hvordan vi kunne
opretholde operationerne uden at ege risiko-
en for smitte blandt vores medarbejdere og
ikke mindst vores kunder. Der blev iveerksat
en corona-beredskabsplan step 1-3, foretaget
erfaringsudveksling med kolleger i Norden,
udsendt nyhedsbreve fra ledelsen, frigivet
tjenestebiler, ivaerksat ekstra rengering og
udlevet et forsigtighedsprincip. Alle disse
tiltag blev initieret ved, at vi brugte plan-
do-check-act-metodikken til at komme hele
vejen rundt i organisationen i forhold til savel
sma som store ting.

Udmaerkelse for

konkurrencesituationen

Ligeledes opnaede DanPilot den hejeste
bedgmmelse for den proaktive tilgang til
konkurrenceudseattelsen, hvor eget fokus pa
dialog med kunderne, omleegning af produkt-
struktur og transparens i prissetningen er en-
kelte eksempler. Helt centralt er, at auditoren

bare et fint stykke papir

konstaterede, at det konstante fokus p4 for-
bedringer, leering og videndeling i de daglige
goremal er med til at styrke konkurrenceev-
nen. Iseer fordi auditten har vist, at den faglige
erekarhed ikke alene geelder medarbejderens
eget omréde, men hele DanPilot.

I forbindelse med gennemforelsen af den eks-
terne audit i 2020 blev det klart, at alle proces-
ser, instrukser og tilherende dokumentation i
DanPilot var pa plads, og at der blot var to
mindre afvigelser som efterfolgende er
udbedret.

Endeligt, var der stor anerkendelse for
opnéede resultater vedrerende kulturelle og
trivselsmeessige forbedringer. Samt DanPilots
styrke til robust og konsekvent at levere den
hojeste sikkerhed i de danske farvande.

Tanken er, at alle styringssystemer bliver
en naturlig del af kvalitetsledelsessystemet.
Malet er, at den enkelte medarbejder ikke
nedvendigvis skal teenke kvalitetsledelse,

men at de procedurer og retningslinjer, der er
i det daglige arbejde, bliver en naturlig del af
kvalitetsledelsessystemet uden, at medarbej-
deren teenker over det.

Intern audit udvikler organisationen

Til at sikre at organisationen lgbende tilretter
procedurer og arbejdsgange efter plan-do-
check-act-metodikken, er der nedsat en
gruppe af medarbejderrepreaesentanter, som
lgbende gennemferer interne audits. Medar-
bejderrepraesentanterne kommer fra forskel-
lige afdelinger og auditerer kolleger fra andre
afdelinger. P4 den made bliver der afdaekket,
om der er procedurer eller retningslinjer, der
ikke leengere er i overensstemmelse med det,
der sker i virkeligheden. En intern audit-
rapport bliver udarbejdet, og af den vil det
fremga, om der er afvigelser, som den enkelte
afdeling skal have fokus pa.

Hos DanPilot er vi af den overbevisning, at
arbejdet med ISO 9001 i hej grad er med til



at sikre, at vores strategiske malsetninger
bliver operationelle, og at organisationen pa
den méde lobende er i stand til at udvikle

sig i forhold til den verden, vi er en del af, og
som vi er sat i verden for at servicere. ISO
9001 er et godt veerktej, der sikrer et kvalitets-
ledelsessystem, som konstant udvikler organi-

sationen, procedurer og produkter til gavn for
vores kunder.

SO 9001

DNV GL BUSINESS ASSURANCE DENMARK A/S
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pa fiske

To badferere fra DanPilot bidrog i oktober
2020 til at slukke en brand pa en fiske-
kutter ud for Spodsbjerg.

En helt almindelig dag blev forandret til en
dag lidt ud over det seedvanlige for to badfe-
rere p& DanPilots lodsstation ved Spodsbjerg
pé Langeland. Denne sondag formiddag
modtog stationen et alarmopkald om en
braendende fiskekutter en kvart sgmil fra
Spodsbjergs kyst.

De to badferere, Poul Juul Jergensen og
Michael K. Pedersen, star normalt for at sejle
DanPilots lodser ud til de store skibe og ken-
der derfor det lokale farvand ud og ind. Alar-
mopkaldet gik p4 om de kunne assistere med
at sejle rogdykkere fra Falck ud til den braen-
dende kutter. De to snarradige badferere var
hurtige til at eskortere regdykkerene fra Falck

<utter u

LI

ud til kutteren i en af DanPilots lodsbéde.
Herfra gik rogdykkerne i gang med at slukke
branden med vand fra lodsbdden DanPilot
Echos brandpumpe. Vand alene kunne ikke
slukke branden pa kutteren, der var lavet af
glasfiber. Falck anvendte deres egen gummi-
bad til at fa sejlet brandheemmende skum til
haendelsen, som derefter blev koblet til Echos

anlaeg, og branden blev slukket.

Kutteren blev liggende for anker, og to timer
senere sejlede DanPilot Echo regdykkerne i
land. Badferer Poul Jorgensen holdt lebende
oje med kutteren og gav den centrale mari-
time assistance service, MASen, besked om
positionen i takt med, at fiskekutteren loben-
de drev om bag fergelejet og ind mod land.
Ligesom der var faldet ro over Spodsbjerg
Havn, blussede ilden op igen i den flydende
kutter. Heldigvis 14 den ikke til gene, og Poul

d for La

ngelanc

Jorgensen kunne blot iagttage branden og
rapporterede lobende ind til MAS-vagten.

Godt somandsskab

Ingen personer kom til skade i forbindel-

se med branden. Den uheldige fisker blev
bjeerget af Falck og indlagt til observation for
rogforgiftning, men blev udskrevet samme
dag.

DanPilots medarbejdere skaber i deres dagli-
ge arbejde sikkerhed i de danske farvande og
havne, men den pageeldende redningsaktion
er ikke normalt en del medarbejdernes opga-
ve. Det var dog gleedeligt, at de var i stand til
at traede til, da det var pakreevet.

-Det er udtryk for semandskab. Der var tale
om et vellykket samarbejde mellem alle invol-
verede parter, og vi gleeder os over at have bi-

Hin

draget til en succesfuld redningsaktion, hvor
inden personer kom til skade i forbindelse
med haendelsen, sagde Erik Merkes Nielsen
til Sefart efter redningsaktionen.

Nye lodsbade med godt udstyr
Lodsbaden DanPilot Echo er en af 15 nye
15-meterbade, som DanPilot har sat i drift
inden for de seneste to ar. DanPilot har
desuden to 20-meterbdde med samme udstyr.
Det viste sig, at badens sikkerhedsudstyr ogsa
var dueligt i en situation som denne.
Badfererne var yderst tilfredse med det
brandslukningsudstyr, som er installeret pa
de nye bade. Brandpumpen virkede til ug, og
der var kun ros til udstyrets funktionalitet.

|



Ingen personer kom til skade ved branden, som blev slukket af rogdykkere fra Falck
med vigtig assistance fra en brandpumpe pa DanPilots nye lodsbad.
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Ny stationsstruktur gavner kunderne

ilever i en foranderlig verden, hvor ski-

bene bliver storre, trafikmenstre eendrer
sig og anlegsprojekter som Fehmern Belt og
bygning af Storstremsbroen udfordrer stati-
onsstrukturen i DanPilot. I begyndelsen af
2020 blev der derfor gennemfort et gennem-
gribende analysearbejde med det formal at
finde ud af, om lodsstationer og lodsbade var
placeret rigtigt i forhold til at sikre optimal
drift under hensyntagen til kundernes behov.

Lodsen skal vaere taet pa baden
Analysearbejdet pegede pa forbedringer og
endringer, som efterfolgende enten er gen-
nemfert eller ivaerksat.

Lodsstationen i Nyborg er under afvikling

og sat til salg. I stedet er der oprettet en
lodsstation i Spodsbjerg, som ligger meget
teet pa et centralt skiftepunkt. Det betyder, at
vi driftsmeessigt kan reducere i transporttiden
pé land og sikre, at lodserne oplever en bedre
hverdag teet pa operationen. Det giver en
mere fleksibel og effektiv operation til fordel

for medarbejdere og ikke mindst til gavn for
vores kunder.

Lodsstationen i Grenaa blev lukket i forbin-
delse med etableringen af en lodsstation pé
Sjeellands Odde i 2019. Analysearbejdet har
imidlertid vist, at det driftsmaessigt giver me-
ning at have lodsstationer begge steder med
mulighed for hvil teet pa lodsbadene. Derfor
har vi i 2020 genetableret en lodsstation i
Grenaa med fem kamre. For kunderne bety-
der det en oget fleksibilitet og bedre back-up
kapacitet, at der er mulighed for lodsskift og
aftagning begge steder. Samtidig forbedrer
det DanPilots effektivitet ved mindsket trans-
porttid og -udgift, hvilket er en yderligere
driftsmeessig fordel.

Storre kapacitet i Skagen

I Skagen hvor en af vores travleste statio-
ner ligger, har vi leenge haft behov for aget
kapacitet. Derfor erhvervede DanPilot den
tidligere Skipperskole, som ligger meget

teet pa havnen. Den tidligere skole er blevet
istandsat og fremstar nu som en lodsstation
med faciliteter, der tager hensyn til travl gen-
nemgang og lodsernes behov for hvile pa alle
tider af degnet. I den tidligere station havde
vi seks kamre til radighed. I den nye station
er der 13 kamre, og kort efter ibrugtagning
har der vaeret tidspunkter, hvor alle kamre
har veeret i brug samtidig. Igen kommer det
ogsd kunderne til gode, da vi selv har kapaci-
teten til at sikre, at lodsen er frisk og udhvilet
inden en lodsning.

DanPilot foretager lobende beregninger

for at sikre en optimal stationsstruktur, der
sikrer lave driftsomkostninger i taet samspil
med kundernes behov. Pa den made tager vi
hensyn til medarbejdernes behov for ophold
og hvile, mens vi imgdekommer kundernes
behov.

|

'8 Lodsstationen i
Spodsbjerg er blevet
indtaget

| Grenaa er der blevet
lejet faciliteter taet pa
lodsbaden

Den nye lodsstation i
Skagen blev renoveret i
stor stil inden DanPilot
overtog den

Den nye station
pé Odden.
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HER

2020 havde DanPilot stort fokus p4 at

komme endnu tettere pa vores kunder.
De tilteenkte kundebesog bade i Danmark og
internationale besog blev hindret af corona,
men i stedet blev der sat kraftigt ind pa alter-
native lgsninger. Customer Relations sergede
for at interagere med kunderne i meget hojere
grad end tidligere gennem online-meder og
telefonopkald for at sikre, at vores kunder var
opdateret om situationen gennem vores ogjne,
og for at det teette samarbejde kunne udvikles
pa trods af &rets manglende kundebesog.
Kunderne har ved online-mederne og sam-
talerne udtalt stor tilfredshed med DanPilots
service, og indsatsen har samtidig sikret
DanPilot nye kunder.

Mest pélidelige lodseri i Europa
Undersogelserne af skibsredernes og skibs-
meglernes tilfredshed med DanPilots ydelser
blev gennemfert som normalt, da de udeluk-
kende handteres digitalt. I 2020 er de naevnte
kunders tilfredshed pa samme niveau som i

HilENN

HENEN

2019, hvilket indikerer, at kunderne har veret
glade for den méade DanPilot har handteret
corona-situationen bade i forhold til service,
sikkerhed og ressourcer. Her heefter vi os iseer
ved, at skibsrederne i et &r som 2020, med
dets klare udfordringer oplever, at DanPilot
fortsat leverer lods til den aftalte tid og lever
op til deres forventninger med hensyn til en
sikker lodsning, og at deres syn pa DanPilot
som det mest palidelige lodseri i Europa
fastholdes.

Baseret pé vores kerneydelse, sikkerhed,
valgte vi med henblik pé kaptajnerne og be-
seetningerne ombord pa vores kunders skibe
ikke at udfere vores seedvanlige tilfredsheds-
undersogelse ombord, da den normalt fore-
gar pa lodsens iPad. Sikkerhed er altafgeren-
de for DanPilot, og derfor blev det besluttet
ikke at gennemfere undersegelsen i 2020, for
at undga smitterisiko for kaptajner og lodser
ved brug af lodsens iPad. Resultatet pa denne
undersegelse i 2019 viste en generelt meget
hej vurdering fra kaptajnerne ombord. I 2021

L

]

vil der blive udarbejdet en ny og mere dybde-
géende kundetilfredshedsundersogelse, der
skal fa os endnu teettere pa kaptajnerne, som
er vores kunder ombord og som sikrer, at vi
kan forbedre vores service og lofte oplevelsen
til et endnu hejere niveau.

12021 ser DanPilot frem til forhabentligt at
kunne bespge vores danske og internationale
kunder igen og derved folge op pa - og udvik-
le - de gode samarbejder vi har med vores
kunder.

2021 bliver ogsa aret, hvor en dybere og mere
kvalitativ kundetilfredshedsundersogelse vil
blive udrullet med henblik pa at sikre en end-
nu bedre forstaelse for vores kunders behov.
Vi vil gennem besog og interviews undersoge
vores kunders forventninger og beslutnings-
processer og derved oparbejde en endnu
storre tilfredshed med de ydelser og services,
vi tilbyder i DanPilot.

|



TILFREDSHED MAGLERE |1 DK

Er du enig i, at DanPilot er dedikeret til at sikre dig Hvor tilfreds er du med processen vedrgrende
en rettidig lodsning? lodsbestilling?

50 4,25

10 4,10 3,90 4,17

2017 3,53

2018 3,67 30

2019 3,80 %g

2020 3,83
Er du enig i, at DanPilot er dedikeret til at sikre dig Hvor tilfreds er du med kommunikationen
en sikker lodsning? med DanPilots disponering?

201 7 3,60 5,0 415 393 4,28 425

2018 3,67 30

2019 3,60

2020 3,83
Er du enig i, at DanPilots priser matcher graden Hvor tilfreds er du med DanPilots besvarelser pa
af rettidighed og sikkerhed? lodsfaglige spgrgsmal?

2017 3,13 50

2018 3,17 40 = 855

2019 3,00 %g

2020 3,17
Er du enig i, at DanPilots priser er det mest
palidelige lodseri i Europa?

2017 2,93

2018 3,00

2019 3,00

2020 3,00

Skala 1 - 4. 4 er bedst Skala 1 - 5. 5 er bedst

st
L4
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uden fysiske mader

DanPilots opgave er at skabe sikkerhed til
s@s og i havn. Lodsens omfattende viden
om strem, vind og eendrende vanddybde i
danske farvande og lige s& omfattende viden
og erfaring med at navigere og mangvrere
skibe, bringer skibe sikkert i havn og igennem
danske farvande. Desuden er lodsen et ekstra
seet gjne pa skibstrafikken, hvor danske far-
vande byder pa mange udfordrende forhold
med snevre omrader og meget trafik. Og
sker der uheld ombord med en maskine, der
saetter ud, eller instrumenter, der ikke virker,
er lodsen gjeblikkeligt klar til at gribe ind

og har omfattende treening i at handtere det
uventede.

DanPilot lever af at levere sikkerhed og jo
flere skibe, der tager lods ombord i de danske
farvande, des hgjere sejladssikkerhed til glaede
for skibstrafikken og miljoet.

Det er derfor oplagt, at DanPilot - for at

sikre sejladssikkerheden - skal skrue op for
dialogen med kunderne, og dermed holde fast
i og gerne pge antallet af lodsninger. DanPilot
vil teettere pé alle kunder, sa vi altid ved, hvad
deres behov er, og vi dermed kan imgdekom-
me dem bedst muligt.

Fri konkurrence og loyale kunder

2020 har veret det forste ar med fri konkur-
rence pa alle omréader. DanPilot har trimmet
de indre linjer og reduceret priserne, da vi
flernede "on call fee”. Desuden er priserne
holdt i ro i savel transitten og i havnene
sdledes, at kunderne har oplevet en reel
prisreduktion.

De indre processer er blevet gennemgaet ngje
for at finde muligheder for at imgdekomme



kundernes behov bedst muligt, hvilket bl.a.
er sket gennem en @ndring af stations-
strukturen, se side 36.

DanPilot har nogle meget loyale kunder, og
selvom der er fri konkurrence, har DanPilot
veeret dygtige til at fastholde kunder og endda
tiltraekke nye kunder. Vores kundetilfreds-
hedsundersogelse peger p4, at kunderne ser
DanPilot som en meget professionel lods-
virksomhed, der leverer lods til tiden og altid
en god samarbejdspartner, som ser losninger
fremfor problemer.

DanPilot har sat sig som mal at udvikle en
ny produktstruktur, som ger det muligt at
skraeddersy lodsydelser, s& de passer til de
enkelte rederis behov. DanPilot besluttede
allerede i 2019 at oge dialogen med kun-
derne og proaktivt styrke forholdet til dem.

DanPilot har i 2020 veaeret i teet dialog med
kunderne, for at imgdekomme deres gnsker
om nye produkter eller udvide de nuveerende
produkter med stort fokus pa flere non-

stop lodsninger, som DanPilot har kunnet
levere. Det er ligeledes DanPilots ambition

at udvikle produkter til kunderne for serligt
udfordrende omrader.

Mange kunder skulle have veeret besogt i
2020, men pa grund af corona har dette ikke
veeret muligt. I stedet har virtuelle meder
veeret brugt som et alternativ for at fasthol-
de dialogen. 2021 skulle gerne blive det ar,
hvor Customer Relations kan komme rundt
til vores kunder og nyde godt af de ekstra
dimensioner som fysiske meder tilfojer, selv
om de virtuelle meder har bevist deres verd.
Malet om at komme teettere pa kunderne er
yderligere blevet understottet af etableringen

af en Customer Experience-afdeling, som
alene fokuserer pa at give kunderne den
bedst mulige kundeoplevelse. Afdelingen

er etableret i Customer Relations som er en
oprettet selvsteendig afdeling i DanPilot med
reference til den administrerende direktor.

I afdelingen er der fokus pa kundernes behov
og for at impdekomme dem er der ogsd en
stor og teet intern tveerfaglig opfelgning med
alle medarbejderne, for at levere en god og
sikker kundeservice.

|

Opnaet i 2020

Den nye kundetilfredsheds-
undersggelse samt interview med
kunder har pa grund af corona kun
vaeret muligt at foretage online og via
virtuelle mader.

Ambition for 2021

DanPilot skal udvikle en dybere og
mere kvalitativ kundetilfredsheds-
undersggelse. Denne skal sikre, at vi
opnar en endnu bedre forstaelse for
vores kunders forventninger og be-
slutningsproces. Gennem interviews
og dybdegéende undersggelser vil vi
fa viden til at kunne forbedre vores
services og fastholde vores mal om
at forblive Europas mest palidelige
lodseri.
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Nordisk samarbejde styrker DanPilot

| foraret 2020 s& et nyt nordisk

samarbejde lyset. Samarbejdet blandt
de fire nordiske lande har pa kort tid

bevist sit store vaerd for DanPilot.

Pé et Nordic Pilots-mede i begyndelsen af
dret var direkterer, lodschefer og dispo-
neringschefer samlet til mede for at drofte
relevante emner pa tveers af landegrenserne.
Lodserier fra Finland, Norge, Sverige og Dan-
mark havde ogsd planlagt at medes i lgbet af
forsommeren, men corona satte en effektiv
bremse for de planer. I stedet aftalte de
nordiske lodschefer at medes virtuelt allerede
omkring ferste belge af corona. Netveerket
har resten af 2020 vearet drevet med ugentlige
virtuelle moder.

I de fire lande stod lodscheferne pa tvers af
landegreenserne med omtrent de samme ud-
fordringer, da corona drev ind over landene.
Uvished om smitten, og et samarbejde med
myndighederne om at opretholde operatio-
nen i foréret, hvor kendskabet til pandemien
var yderst begrenset. Videndelingen var
veerdifuld, og det stod klart, at der var steerk
gensidig leering. Da DanPilot oplevede de

forste corona-skibe var netveerket med pa
sidelinjen, for de nordiske kolleger havde
allerede gjort sig erfaringer pa det omrade.

Opsggende netveerk giver tips
Afstanden mellem de nordiske lodserier
er blevet kortere med det nye samarbejde,
for det kreever ikke tillob at reekke ud til
en fagfelle, man kender godt. Dermed har
netveerket bestaet testen.

Senest modtog DanPilot i december en hen-
vendelse fra de svenske kolleger om et skib,
der skulle lodses i dansk farvand. Svenskerne
havde oplevet en kaptajn, der udviste tegn pa
fatigue efter mange méneder ombord, hvilket
forte til en serlig grundig forberedelse hos
DanPilots lodser, for bedst at kunne indga
proaktivt i det pagaeldende bro-team.

Pa baggrund af tippet og forberedelsen fore-
gik operationen glat.

Netveerk til mere end faglige dreftelser

Corona har fyldt godt p& dagsordenen i
netveerket, men ogsd mange andre emner er
blevet behandlet i netvaerket. Netveerket har
bl.a. haft gode dreftelser om faglige problem-
stillinger samt en reekke emner, der var afledt
af pandemien. Heriblandt PPE (personlige
veernemidler), fatigue samt de okonomiske
konsekvenser af corona, hvor de nordiske
samarbejdspartnere har veeret hirdt ramt af
nedgang i krydstogter.

Netveerket har bragt kolleger pa tveers af lan-
degrenser teet ssmmen om faglige problem-
stillinger, som kraever den nedvendige faglig
indsigt. Efter de hyppige virtuelle meder har
de nordiske lodschef laert hinanden at kende
indgéende, og det har styrket DanPilot, at
veerdifuld faglig sparring kun er et telefon-
opkald veek.

|
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Efter hyppige virtuelle mader har de nordiske
lodschef leert hinanden at kende indg&ende,
og det har styrket DanPilot, at veerdifuld faglig
sparring kun er et telefonopkald vaek.
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Iaugust 2020 skulle de udtjente
produktionsplatforme Tyra @st og Tyra
Vest fra Tyra-feltet i Nordseen transporteres
til Frederikshavn og lodses ind til det nye
genanvendelsesveerft M.A.R.S., Modern
American Recycling Services, pa Frede-
rikshavn Havn til miljerigtig ophugning og
genvinding.

En opgave, der kraevede to anleb til Frede-
rikshavn Havn med en keempe specialdesig-
net pram, 4 sleebebade og en samlet veegt pa
platformene p& mere end 23.000 tons.

Forud for opgaven var gaet en grundig for-
beredelse, hvor to lodser fra DanPilot deltog,
som i mange andre projekter i de danske
havne, nér der kreeves et staerkt fagligt indblik
i navigationen omkring sidanne opgaver.
DanPilot arbejder fortsat malrettet p4 at
bidrage til Det Bla Danmark ved involvering

NN
HNEN

]

i udviklingsplaner i bade havne og andre
maritime miljoer.

Planleegningen af opgaven skete i feellesskab
mellem M.AR.S. Europe, Frederikshavn
Havn samt DanPilot, der deltog for at sikre
navigationen ind til kaj og belyse de udfor-
dringer, der métte veere med dette.

M.ARS. er et nyt og moderne genanven-
delsesveerft med stort fokus pa at sikre en
miljerigtig ophugning af platforme og skibe.
Verftet dbnede i foraret 2020. I forbindelse
med Tyra-feltet forventes det, at mere end
95% af produktionsplatformene kan gen-
anvendes.

Tyra-feltet er Danmarks sterste naturgasfelt,
og feltet er center for forarbejdning og eksport
af mere end 90% af naturgassen produceret

i den danske Nordse. Produktion og eksport
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fra feltet blev lukket i september 2019 og en
genopbygning af et opdateret Tyra-felt er un-
dervejs. Genabningen forventes at ske i 2022.
Platformene fra Tyra-feltet blev transporteret
én ad gangen fra Nordseen til Frederikshavn
Red pa verdens sterste konstruktionsskib
Pioneering Spirit. Ved Frederikshavn Red
blev platformene loftet pa den specialdesig-
nede pram Iron Lady, der er 200m lang og
57m bred, og designet til at kunne passe ind i
Pioneering Spirit. Fra Frederikshavn Red og
ind til M.A.R.S. anlaeg ved kajen i Frede-
rikshavn skulle lodser fra DanPilot foresta
lodsningerne, som involverede fire sleebere
til at serge for sikre anlgb af den store pram
med over 10.000 tons produktionsplatforme
ombord.

De erfarne lodser Jorgen Vestergaard og
Torben Hansen, der deltog i planlagnings-
mederne, var under begge operationer om-
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bord pa prammen Iron Lady, da de keempe
produktions-platforme skulle lodses ind til
Frederikshavn Havn.

“Det er vigtigt for os at kunne planlaegge ar-
bejdet med lodserne for at sikre bade havnen,
vores faciliteter og miljoet, ndr vi skal have sd
store platforme som disse ind til vores anlceg.
Der for har DanPilot veeret en god allieret i
planlaegningen og afviklingen af operationen,”
KIM THYGESEN, COO M.ARS.
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Succesfulde sejladsbager bliver udbygget

D anPilot har efterhdnden udgivet en hel
serie af sejladshandbeger. I forste om-
gang blev der udferdiget sejladshandbeger
om transitlodsning i Storebzelt og @resund
samt lodsninger i Danske Havne. I 2019 blev
projektet udvidet til ogsa at omfatte STS-ope-
rationer og en saerskilt bog om fortejning af
skibe.

Serien af bager vil blive opdateret

og vedligeholdt Igbende.

Sejladsbegerne bliver fortsat bragt med lod-
serne ud til skibene, hvor de far en god mod-
tagelse. De bliver flittigt brugt som opslags-
veerker af bade skibsbesatninger og lodser.
For kaptajner, som aldrig har veeret i vores
danske farvande, giver de et hurtigt overblik
over de informationer, som er nedvendige
for at bidrage til en sikker passage af vores
farvande. Det er en fordel, da disse informa-
tioner ellers skulle hentes i flere forskellige
opslagsverker.

DanPilot bidrager med viden til
international guide

12019 indgik DanPilot et samarbejde med
det store skotske forlag Witherbys om at yde
assistance til at udarbejde en beskrivelse af
indgangen til Baltikum - gennem de dynami-
ske og udfordrende danske straeder.

Siden 1740 har Witherbys trykt og udgivet
maritime publikationer. Forlaget har i gje-
blikket mere end 400 titler i deres portefolje,
og de daekker store dele af den maritime
sektor samt energi- og forsikringssektoren.
Forlaget har tidligere udgivet sejladsplanleeg-
ningsguider til bl.a. Den Engelske Kanal, Ma-
lacca og Singaporestraedet. Disse guides giver
kaptajnen en grundig gennemgang af alle de
seerlige forhold for omradet, der matte veere
for at kunne lave en sikker sejladsplanleeg-
ning i disse farvande. Nu var tiden kommet
til at beskrive de danske farvande, og det var
denne opgave, hvor DanPilot stillede med sin
store faglige indsigt

DanPilots arbejdsgruppe krydstjekkede
blandt andet de mange faktuelle oplysninger,
som forleeggerne selv havde fundet i eksiste-
rende opslag med hjelp fra bl.a. Sefartsstyrel-
sen og Geodatastyrelsen

Det store arbejde 14 i at beskrive de lokale
forhold til mindste detalje. Det er alt fra lo-
kale stromforhold til hvordan og hvornér de
opstar til trafikale menstre og nedankrings-
omrader, samt forekomsten af fiskerfartojer
og lystsejlere og saltindholdet i farvandet.
Fra flere lodsers side blev der bidraget med
talrige fotos, som kan bruges som illustratio-
ner i guiden. Det gennemarbejdede materiale
blev med jeevne mellemrum sendt frem og
tilbage over Nordseen, og der blev holdt
virtuelle mgder sammen med forleeggeren
for at finpudse og justere materialet.

Stort betydningsfuldt

opslagsvaerk til Baltikum

Efter det store arbejde med at samle og sikre

data er det store materiale blevet afleveret

til redakterernes behandling hos Witherbys.

I foréaret 2021 vil en samlet ra-udgave blive

preesenteret for arbejdsgruppen i DanPilot

til en sidste gennemgang inden endelig
udgivelse i sommeren 2021.



DanPilot har med stor stolthed
bidraget med vores viden og indsigt

Den nye sejladsplanleegningsguide
vil i fremtiden bidrage med at sikre
til det store og betydningsfulde opslags- kaptajner og navigaterer, der skal passere
veerk for branchen. Verket synligger ogsa de danske farvande, har de bedste forudszt-
behovet for at tage lods, nar vores snaevre ning for at lave sa god en planleegning som
danske farvande skal passeres. Selv i en tid muligt.
med mange hightechhjaelpemidler, er lokal- |
kendskab og viden opbygget igennem mange
ar, altsa stadigveek en stor hjelp til at passere

farvandene sikkert.

Opnaet i 2020

DanPilot har i 2020 bidraget med at formidle ny viden til det prestigefyldte forlag Wither-
by, der har bedt om DanPilots assistance til en sejladsplanlaegningsguide om indgangen
til Baltikum. Derfor omprioriterede DanPilot sin indsats for at formidle viden om sejlads-

planlaegning bredest muligt.

Ambition

DanPilot vil levere det endelige reviderede bidrag til forlaget Witherby.

Pre-planning guides og evrig dokumentation vil desuden lgbende blive revideret og
opdateret og genoptrykt efter behov.

Lodshistorien fortalt med hjaelp fra DanPilot-medarbejdere

1 2020 fik DanPilot en henvendelse fra Danmarks Lodsmuseum, der var ved at udarbej-
de et vaerk om Danmarks lodshistorie.

Det er forste gang historien om dansk lodseri er nedskrevet i et samlet veerk, som bliver
udgivet i to bind pa samlet mere end 800 sider. Bogen, som har faet navnet 'Danmarks
lodshistorie fer og nu’, er udviklet af Danmarks Lodsmuseumsforening i samarbejde
med DanPilot.

Lodsning er et af Danmarks eldste erhverv, der gar over 500 &r tilbage og er en vigtig
del af danmarkshistorien. Siden 1500-tallet er skibene, som skal ledes sikkert gennem
farvande eller i havn, blevet sterre, har flere passagerer og sejler med sterre maengder
og farligere gods. Lodsens arbejde er derfor et kritisk erhverv, hvis historie nu for forste
gang er beskrevet i en bog. Bogen er dermed en vigtig hjernesten i dansk lodshistorie
og maritim kulturarv.

DanPilots lodser har med deres omfattende viden og erfaring bidraget til flere kapitler

i bogen og givet bud pa fremtidens skibsfart, lodser og lodsning som et videnbase-

ret og teknologisk erhverv. Bogens hovedforfatter og bestyrelsesmedlem i Danmarks
Lodsmuseumsforening, Poul Himmelstrup, forteeller, at det har veeret en vanskelig, men
spaendende opgave, da lodshistorien er en erhvervshistorie, ingen for har beskrevet.
Danmarks Lodsmuseumsforening har beskrevet udviklingen fra kendtmaends lokale
farvandskendskab og simple sejlbade til vore dages lodsning. DanPilots medvirken har
betydet, at alle nu kan & et sjeeldent indblik i en statsvirksomheds kompetente virke i et
konkurrencepraeget lodsmarked.

| begyndelsen af 2021 vil Danmarks Lodsmuseumsforening udgive og lebende ajourfere

bogen om Danmarks lodshistorie p& internettet, sa alle lodsinteresserede kan 4 et
indblik i de 500 ars lodshistorie.
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landt DanPilots teette samarbejdspartne-

re findes selvfolgelig ogsa uddannelses-
institutioner. Gennem flere ar har vi haft et
samarbejde med SIMAC i Svendborg, hvor en
lods har koblet teori og praksis med et opleg
om Ship Handling set fra praktikerens syns-
punkt og gennem dagligdagsbriller. Oplegget
indgar som en del af et shiphandling modul
for de studerende ved afslutningen af deres
uddannelse som skibsofficerer, og opleegget
folges gerne op af en raekke kvalificerede
sporgsmal fra de engagerede studerende.

Siden samarbejdet begyndte i 2016 er oplaeg-
get blevet udviklet og justeret i samarbejde
med SIMACs undervisere. Det betyder, at
opleegget nu er placeret, sa de studerende kan
bruge den viden, de opnar gennem oplagget,
nar de umiddelbart efter skal prove kraefter
med SIMAC:s skibssimulator. Dette giver de
studerende en mulighed for at planlegge
deres kommende sejladser, fremleegge deres
planer og pa baggrund af DanPilots opleeg fa

]

sparring og feedback af en lods med omfat-
tende Ship Handling-erfaring.

Samarbejdet med SIMAC var oprindeligt
koncentreret alene om Ship Handling, men
undervejs er der opstaet andre speendende
relationer.

Studerende interesserer sig

for lodsfaglige emner

Det faste samarbejde med SIMAC har bl.a.
fort til, at SIMAC-studerende har varet med
pé treening med DanPilots lodser i simulato-
ren. Dels for at mede vores tilgang til simula-
tortreening, hvor vi veegter en dyb sammen-
kobling mellem teori og praksis og dels for at
opna et indblik i, hvordan lodser kobler viden
og erfaring i dagligdags situationer. Ydermere
har en reekke studerende i forbindelse med
projektarbejde pa studiet skrevet om emner
relateret til det lodsfaglige og blandt andet
indhentet viden og sparring fra DanPilot.

Samarbejdet er en unik chance for DanPilot
for at mede de studerende i deres eget miljo
og et indblik i deres verden. De studerende
er gode til at udfordre lodsen, hvilket skaber
veerdi for DanPilot, nar erfaring og refleksi-
oner tages med ind i undervisningen, i vores
egen simulator og evrige undervisningsrela-
terede opgaver, som DanPilot indgér i.

Fremtidigt rekrutteringsgrundlag

Nér de studerende moder DanPilot har de
sejladserfaring og appetit pa at leere mere

om praksis. Danske sofolk er efterspurgte, og
der er ingen tvivl om, at samarbejdet er en
enestdende made for DanPilot at mede de
kommende skibsofficerer, og sé fre til DanPi-
lots fremtidige rekrutteringsgrundlag.

Det styrkede samarbejde med f.eks. SIMAC,
men ogsé andre uddannelsesinstitutioner,
indeholder et potentiale som DanPilot har en
interesse i at indga i for at skabe en interesse
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for - og indsigt i lodseriet. Det er til alles
feelles bedste og en aktivitet, der fortsat kan
styrke og forbedre arbejdet med sejladssik-
kerhed i danske farvande.

|

Nér de studerende mader DanPilot har de
sejladserfaring og appetit pa at laere mere om
praksis. Her er det vicelodschef Hans Anders
Pedersen, der underviser.
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Hvordan far man et kursus til at give mest
veerdi? I DanPilot tror vi pa, at kob-
lingen mellem teori, praksis og videndeling
er afgerende. Nar et kursus kan overfores
direkte til hverdagens faglige udfordringer, s&
er det enkelt at sette nye kompetencer i brug.

DanPilot begyndte at atholde lovpligtige
kurser i 2020 i egen simulator og med egne
instrukterer efter at veere blevet akkredite-
ret af Sofartsstyrelsen og ISO-certificeret af
DNV-GL. Foruden DanPilots egne interne
kurser omfatter kursusaktiviteterne nu ogséa
lovpligtige kurser som ”Ship Handling for
lodser” og ”Tug Handling for lodser”.

Atholdelsen af kurser i eget regi giver DanPi-
lot bedre mulighed for at sikre, at kursusfor-
lobet malrettes den enkelte lods. Indholdet i
de lovpligtige kurser er fastlagt gennem lov-

a
o
&Gee

¥
H

L

givningen, men giver dog alligevel mulighed
for at tilpasse kursusforlebet til den enkelte
lods’ behov i forhold til sejladsomrade.

Egen planlaegning af kursusforlebene har
oget fokus pa debriefingen og oplevelsen af
at kunne imgdekomme mere individuelle
behov.

E-learning giver mere simulatortid

I forbindelse med de lovpligtige kurser har
DanPilot udviklet eget undervisningsmate-
riale, som udsendes som e-learning til kur-
sisterne inden kursusstart. Undervisnings-
materialet omfatter foruden teorilektioner
o0gsa teoriprover, som skal vere bestaet inden
kursusstart. Den nye tilgang med at forbe-
rede og tilegne sig teorien hjemmefra sikrer
ogsd, at den enkelte lods far mest mulig tid til
praktiske sejladsevelser i simulatoren.
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Siden opstarten pa vores egne kurser i
simulatoren i 2018 har tilbagemeldinger fra
kursisterne vist, at DanPilots tilgang til tree-
ning er blevet vel modtaget. Det helt centrale
for tilgangen er, at erfarings- og videndeling
vaegtes hejt, mens teori og praksis keedes
sammer.

Treening med eksterne
samarbejdspartnere

DanPilot har styrket samarbejdet og viden-
delingen med andre lodserier, og vores
opbygning af kurserne har vakt interesse
hos andre lodserier. Derfor har vi atholdt
lodsrelaterede kurser som ”Ship Handling
for lodser” og ”Tug Handling for lodser” for
andre lodserier.

I forbindelse med omradespecifik treening

inddrager DanPilot meget gerne eksterne
samarbejdspartnere. Sammen med Svitzer
har vi atholdt slebebadstraning af lodser,
hvor en kaptajn fra Svitzer bidrog til en rigtig
god erfaringsudveksling mellem lods og
sleebebadskaptajn.

DanPilot har ogsa oget dialogen med de dan-
ske havne, for at give en bedre mulighed for
at fa storre indsigt i det daglige virke pa hav-
nene. Dialogen har fort til, at flere havne har
besogt DanPilot og haft en dag i simulatoren
med en stedkendt lods fra havnen. Dette

har afstedkommet gode diskussioner om
begraensninger i havnene, men ogsi om nye
muligheder, som tilferer begge partnere ny
viden og veerdi gennem gensidig videndeling.
|



Vicelodscheferne Jesper Vorm
og Hans Anders Pedersen underviser
begge i simulatoren
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Your time, Your Safety — Our Commitment

DanPilot gennemforer lodsoperationer i danske farvande efter
geeldende dansk lovgivning og IMO’s anbefalinger for brug af lods.
DanPilot udferer transitlodsninger og servicerer desuden alle
danske havne og skaber derved sikkerhed til sgs og i havn.
DanPilot er underlagt kontrol fra Sefartsstyrelsen.

Head office & operations

HEAD OFFICE:
Havnepladsen 3A | DK-5700 Svendborg
Phone: (+45) 63 25 66 00 | E-mail: customer@danpilot.dk

OPERATIONS 24/7:
Havnepladsen 3A | DK-5700 Svendborg
Phone: (+45) 63 25 66 66 | E-mail: danpilot@danpilot.dk

ACCOUNTING:

Havnepladsen 3A | DK-5700 Svendborg
Phone: (+45) 63 25 66 26 | E-mail: account@danpilot.dk

DanPilot



